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Vseobecné obchodni podminky k uzivani

Shoptet doplnku Money ERP platné od 2.8.2022

Slovnicek pojmt

a) Shoptet dopinék Money ERP: jedna se o software instalovany do webového prostiedi
internetového obchodu Shoptet a softwarovy modul Shoptet instalovany na strané zakaznika
do informacniho systému Money ERP, zajistujici import / export dat mezi databazi Shoptet a
informacnim systémem Money ERP.

b) Poskytovatel: je spole¢nost Solitea, a.s., Drobného 555/49, Brno, PSC 602 00, IC 015 72 377,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B vlozka 7072 (ddle
také jako ,,my“).

c) Uizivatel: Pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem objednanim
dopliku  Money ERP a sluzby Vyména dat smlouvu o poskytovani licenci
a sluzeb ¢i ma zajem o jeji uzavreni.

d) Objednavka: Akt dobrovolného poskytnuti Gdaji UZivatelem Poskytovateli a zavazna
objednavka licenci a sluzeb pomoci webové stranky https://doplnky.shoptet.cz/money-erp.

e) ZkuSebni doba: Poskytovatel umozni UZivateli bezplatné vyzkouseni Shoptet doplriku Money
ERP po dobu 10 dn(l. UZivatel mad moZnost provést instalaci a nastaveni samostatné dle
obecného navodu Poskytovatele https://developer.moneyerp.com/docs/shoptet/ nebo za
Uplatu dle cenikd bézného servisu Poskytovatele.

f) Cena licence Shoptet dopliiku Money ERP: Cena za licenci je uvedena v ceniku na
webovych strankach https://doplnky.shoptet.cz/money-erp

Uzavieni smlouvy

a.) Objednavkou Uzivatele vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

b.) UZivatel pfi objedndvce na https://doplnky.shoptet.cz/money-erp prohlasuje, Ze
je plné sezndmen s funkénosti objednaného feseni.

c.) UZivatel je povinen udaje vyplhovat pravdivé a pfi zméné Udaja pravidelné informace
aktualizovat. Poskytovatel nenese pfipadné Skody porusenim vySe uvedené
povinnosti Uzivatelem.

d.) Po dokonceni Objednavky Uzivatel kontaktuje podporu informacniho systému Money ERP za
ucelem aktivace licence v informacnim systému Money ERP.

e.) Uhrada za p¥ipadné sluzby instalace, nastaveni a konzultace se provéadi na zakladé vystavené
faktury Poskytovatelem a je nevratna (na poskytnuté sluzby se nevztahuje Zkusebni doba).

f.) Uhrada za licenci Shoptet dopliiku Money ERP je uZivateli fakturovdna provozovatelem
platformy Shoptet a je nevratna.

g.) V pripadé prodleni Uzivatele s Uhradou licenci nebo provedenych sluzeb ma Poskytovatel
pravo UZivateli ukoncit funkénost dopliku Shoptet Money ERP poskytovaného dle
Objednavky.

Reklamace a Odstoupeni od smlouvy

a.) V pripadé reklamace sluzby UZivatel nahlasi vadu prostfednictvim portalu podpory Money ERP
(https://podpora.moneyerp.cz). Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od pfijeti reklamace UzZivatelem, pokud se nedohodnou jinak.
Poskytovatel neni povinen naroku UzZivatele vyhovét, pokud se prokaze, Ze tento pred
prevzetim o vadé sluzby védél nebo ji sam zplsobil.

b.) Do 10 dnli od Objednavky, mize UzZivatel z jakéhokoli dlivodu pozadat o odstoupeni
od Objednavky tim, Ze Zadost UZivatel posle na e-mail Poskytovatele: moneyerp@solitea.cz.




Odstoupenim od Objednavky UZivatel nepozbyva povinnosti uhradit objednané sluzby spojené
s instalaci Shoptet dopliiku Money ERP, pokud byly Poskytovatelem provedeny.

c.) Uzivatel mGze kdykoliv ukondéit pouZivani Shoptet doplriku Money ERP tim, Ze tuto skutec¢nost
oznami na e-mail Poskytovatele: moneyerp@solitea.cz. Poskytovatel nasledné ukonci dalsi
souvisejici ndvaznou fakturaci na ndsledujici obdobi.

4) Uiivani sluzby
a.) UZivatel je povinen zajistit dodrzovani Obchodnich podminek a je si védom toho, Ze
v pripadé jejich poruseni smi Poskytovatel pozastavit funkénost Shoptet dopliiku Money ERP,
a to bez jakékoliv finan¢ni ¢i nefinanéni ndhrady UZivateli.

5) Poskytovani sluzby

a) Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani smluvniho vztahu UZivateli zpfistupnit licence
v rozsahu zaplacenych sluzeb

b) Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost ohledné divérnych informaci.

c) Poskytovatel ma pravo zménit obchodni podminky a cenu licenci i sluZzeb, musi vsak
informovat Uzivatele s pfedstihem 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmén.

d) Poskytovatel smi pouZivat obchodni firmu a jméno UZivatele pro marketingové ucely.

e) Poskytovatel pro UZivatele zajistuje technickou podporu, a to telefonickou nebo pisemnou
formou. Sluzby jsou poskytovany dle sjednané Urovné podpory Money ERP viz.
https://moneyerp.com/cs-cz/sluzby-a-podpora#68-servisni-smlouvy

6) Vylouceni odpovédnosti
a.) UZivatel nese plnou odpovédnost za své rozhodnuti pouzivat Shoptet doplnék Money ERP.
b.) Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k provozovani Shoptet doplfiku Money ERP
a jejim poskytovani UZivatelllm v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

7) Poskytovatel

a.) Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, e vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

b.) Znéni Obchodnich podminek mUlze Poskytovatel upravovat ¢i ménit, doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Uucinnosti
pfedchoziho znéni Obchodnich podminek.

c.) Poskytovatel se zavazuje, Ze v ptipadé zmény obchodnich podminek bude informovat
UZivatele e-mailem s pfedstihem 1 mésic pfed nabytim u¢innosti zmén.

d.) Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky obchodni
podminek vyzaduji pisemnou formu.

e.) UZivatel a Provozovatel se zavazuji feSit pFipadné spory prvné smirnou cestou.

V Brné dne 2.8.2022
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